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	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <1>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2019
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	1_1_21
	Дополнить информацию   на сайте организации
	до 01.03.2019 г.
	Деев А.А. – директор школы, Благова О.А. – ответственная за сайт
	
	

	1_1_25
	Размещение на сайте ссылки на официальный сайт Минобрнауки России
	до 01.03.2019 г.
	Деев А.А. – директор школы, Благова О.А. – ответственная за сайт
	
	

	1_2_5
	Дополнить информацию  на сайте организации
	до 01.03.2019
	Косачева Н.В- зам. директора по УВР
Благова О.А. – ответственная за сайт
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.5.
	Ходатайствовать  перед  учредителем  о выделении денежных средств  для  оборудования  комфортной  зоны отдыха  (ожидания)  соответствующей мебелью 
	до 01.12.2019 г.
	Деев А.А – директор школы
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	В  образовательной организации инвалидов нет. При выявлении или зачислении в организацию лиц инвалидов своевременно ходатайствовать  перед  учредителем   о выделении денежных средств  для  оборудования территории, прилегающей к организации, и ее помещений в соответствии с требованиями

	до 01.12.2019 г.
	Деев А.А. – директор школы
	
	

	3.2.
	 В  образовательной организации инвалидов нет. При выявлении или зачислении в организацию лиц инвалидов своевременно ходатайствовать  перед  учредителем   о выделении денежных средств для   установки оборудования по  слуху и зрению  звуковой и зрительной информации
	до 01.12.2019 г.
	Деев А.А. – директор школы
	
	

	3.3.
	В  образовательной организации инвалидов нет. При  их наличии создать условия  доступности образовательных услуг.
	до 01.12.2019 г.
	Деев А.А.– директор школы
	
	

	 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Продолжать проводить просветительскую работу с педагогическим коллективом по проблемам этики поведения, разъяснению этических норм и ценностей, профессиональному выгоранию, культуре общения с детьми и их родителями, через проведение тематических педагогических советов,  круглые столы, методические объединения в форме лекций, бесед, тренинговых занятий. В течении года проводить исследование на профессиональное выгорание педагога и в соответствии с результатами, проводить индивидуальные беседы или коллективные психологические тренинги: 
- Профилактика профессионального выгорания
- Этика поведения педагога 
- Культура общения с детьми и их родителями.
 - Психологические особенности учпащихся: -начальная школа; -средняя школа; - страшая школа;
	до 01.12.2019 г.
	Деев А.А.– директор школы
Косачева Н.В- зам. директора по УВР

Чупряева М.А. - медиатор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Вести просветительскую работу среди получателей образовательных услуг по информированию: 
- о повышении квалификации; 
- об участии педагогов школы в конференциях, семинарах, конкурсах пед. мастерства. 
- о проведении педагогами школы мероприятий, мастер-классов, открытых уроков.
	до 01.12.2019 г.
	Деев А.А.– директор школы

Косачева Н.В- зам. директора по УВР

Классные руководители
	
	


Руководитель образовательной организации




      ____________             Деев А.А.
 (подпись)                       (ФИО)
